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¿Qué necesito para retirar mis ahorros?

1. Saber si tienes recursos ahorrados y en qué cuenta. Recuerda que las aportaciones que hacen tus patrones durante tu vida laboral pueden haberse guardado en tres cuentas:

· Fondo de Ahorro 1972-92.
· Subcuenta de Vivienda 1992.
· Subcuenta de Vivienda 1997.
2. Para saber si tienes ahorros y en qué cuenta entra a Cuánto ahorro tengo o llama a Infonatel al 97 71 50 50 en la ciudad de México o al 01 800 008 39 00 desde cualquier parte del país. En el caso de las subcuentas de vivienda 1992 y 1997, también puedes consultar tu saldo en el estado de cuenta de tu Afore.

3. Debes cumplir con los requisitos según la cuenta donde esté tu ahorro.

4. No debes tener un crédito del Infonavit vigente.

5. Si eres beneficiario debes tener la Carta de Designación de Beneficiario expedida por la Junta de Conciliación y Arbitraje.
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Fondo de Ahorro 1972-92.

· Tus ahorros los administra el Infonavit, no generaron intereses y fueron afectados por la eliminación de los tres ceros en el sistema monetario mexicano el 1° de enero de 1993.
· La devolución caduca cuando pasan 10 años contados a partir de que te hayas jubilado o pensionado.
· Si tu saldo es menor a dos mil 541 pesos, la devolución no caduca.
Requisitos generales

· Haber trabajado de 1972 a 1992 y que tu patrón haya hecho aportaciones a tu favor.
· Tus aportaciones no deben haber sido usadas para pagar un crédito del Infonavit.
· Tus datos deben estar correctos y tus cuentas unificadas. Si no es así, ve al Cesi más cercano; lleva en original y copia los siguientes documentos:
· Para corregir nombre y RFC: credencial para votar expedida por el IFE y cualquier documento que muestre tu fecha de nacimiento.
· Para corregir NSS: credencial para votar expedida por el IFE y el aviso de afiliación al IMSS que tengas (alta, baja o modificación de salario) o credencial de pensionado; cualquier documento que muestre tu fecha de nacimiento.
· Para unificar cuentas: credencial para votar expedida por el IFE y cualquier documento que muestre tu fecha de nacimiento.
Sigue estos pasos

Si cumples con alguna de las siguientes causas de retiro, consulta los pasos que debes seguir:

· Tengo más de 50 años y más de un año sin trabajar
· Tengo una resolución de pensión emitida por el IMSS
· Soy jubilado por un plan privado
· Soy beneficiario de un pensionado que falleció
· Me negaron la devolución y no estoy de acuerdo

Tengo más de 50 años y más de un año sin trabajar

Sigue estos pasos

1. Llama a Infonatel y solicita la devolución de tu Fondo de Ahorro.

2. Cuando llames ten a la mano los 11 dígitos de tu NSS y tu RFC.

3. Deja pasar 10 días hábiles y vuelve a llamar para que te demos una línea de referencia.

4. Ve a cualquier sucursal del banco HSBC, lleva la línea de referencia y cóbrala.

5. Lleva al banco tu identificación oficial, te sugerimos llevar tu credencial para votar expedida por el IFE.

6. Cobrarás el total que se muestra en el estado de cuenta de tu Fondo de Ahorro.

Tengo una resolución de pensión emitida por el IMSS

Tu resolución debe ser por alguno de los siguientes motivos:

· Incapacidad total permanente.
· Incapacidad parcial de 50% o más.
· Invalidez definitiva.
· Cesantía y vejez.
Sigue estos pasos

1. Llama a Infonatel y solicita la devolución de tu Fondo de Ahorro.

2. Cuando llames ten a la mano los 11 dígitos de tu NSS y tu RFC.

3. Deja pasar 10 días hábiles y vuelve a llamar para que te demos una línea de referencia.

4. Ve a cualquier sucursal del banco HSBC, lleva la línea de referencia y cóbrala.

5. Lleva al banco tu identificación oficial, te sugerimos llevar tu credencial para votar expedida por el IFE.

6. Cobrarás el total que se muestra en tu estado de cuenta de tu Fondo de Ahorro más una cantidad igual a éste. Por ejemplo, si tu saldo es de dos mil pesos, te devolveremos cuatro mil.

Soy jubilado por un plan privado

Sigue estos pasos

1. Ve al Cesi más cercano a tu domicilio y lleva:

· Hoja de jubilación que te otorgó la empresa donde trabajaste.
· Si eres jubilado del IMSS lleva el Anexo A.
· Cualquier documento que muestre tu fecha de nacimiento.
· Credencial para votar expedida por el IFE y vigente.
2. En el Cesi te darán un número de caso.

3. Deja pasar 10 días hábiles y llama a Infonatel para que te demos una línea de referencia.

4. Cuando llames ten a la mano tu número de caso y los 11 dígitos de tu NSS.

5. Ve a cualquier sucursal del banco HSBC, lleva la línea de referencia y cóbrala.

6. Lleva al banco tu identificación oficial, te sugerimos llevar tu credencial para votar expedida por el IFE.

7. Cobrarás el total de tu saldo que se muestra en tu estado de cuenta de tu Fondo de Ahorro más una cantidad igual a éste. Por ejemplo, si tu saldo es de dos mil pesos, te devolveremos cuatro mil.

Soy beneficiario de un pensionado que falleció

· Si el derechohabiente falleció le entregaremos el ahorro a su beneficiario.
· Si no hay un beneficiario legal, quien desea retirarlo debe acudir a la Junta de Conciliación y Arbitraje para hacer el trámite de designación oficial de beneficiario.
· Si el beneficiario legal es menor de edad, el ahorro se entregará a quien tenga su custodia legal.
Sigue estos pasos

1. Si tú eres el beneficiario legal primero revisa el siguiente cuadro, ubica qué documentos necesitas y llévalos al Cesi más cercano a tu domicilio. Ver cuadro 1.1

2. En el Cesi te darán tu número de caso.

3. Deja pasar 10 días hábiles y llama a Infonatel para que te demos una línea de referencia.

4. Cuando llames ten a la mano tu número de caso y los 11 dígitos de tu NSS.

5. Ve a cualquier sucursal del banco HSBC, lleva la línea de referencia y cóbrala.

6. Lleva al banco tu identificación oficial, te sugerimos llevar tu credencial para votar expedida por el IFE.

7. Cobrarás el total que se muestra en tu estado de cuenta de tu Fondo de Ahorro más una cantidad igual a éste. Por ejemplo, si tu saldo es de dos mil pesos, te devolveremos cuatro mil.

Cuadro 1.1

¿Qué documentos necesito tener como beneficiario?

Si tienes una resolución de la Comisión de inconformidades donde se ordena el pago sólo necesitarás este documento y una identificación, para los demás casos revisa el siguiente cuadro
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Me negaron la devolución y no estoy de acuerdo

Posibles causas de negativa

· La solicitud de la devolución prescribió.
· Los recursos fueron transferidos para pagar un crédito Infonavit.
· El dinero ya fue devuelto al beneficiario.
¿Qué debo hacer si ya me informaron que mi solicitud no procede y no estoy de acuerdo?

· Puedes inconformarte.
· En este caso, acude al Cesi más cercano a tu domicilio o en el que hiciste tu trámite y pide la Carta de Negativa.
· En el Cesi te explicarán cómo debes presentar tu inconformidad.
Devolución del Saldo de la Subcuenta de Vivienda 1992.

Es el ahorro conformado con las aportaciones de tu patrón de marzo de 1992 a junio de 1997 y que te serán entregadas con los rendimientos generados hasta el momento de tu retiro.

Requisitos generales

· Debes tener 65 años o más.
· Contar con una resolución de pensión IMSS o una constancia de pensión por un plan privado registrado o no en la Consar.
· También puedes solicitar tu dinero si tienes una negativa de pensión del IMSS o si lo dictamina una autoridad judicial.
· Para solicitar tu ahorro en esta subcuenta debes ir a tu Afore. Aquí te decimos qué debes hacer y qué documentos llevar.
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Sigue estos pasos

1. Ve a la Unidad Especializada de Atención al Público (UEAP) de tu Afore, pide ahí la solicitud de disposición de recursos, llénala y entrégala ahí mismo, junto con:

· Copia de cualquier documento que acredite el registro o el traspaso de tus recursos a tu Afore.
· Estado de cuenta del banco que administraba tus recursos (si no estás registrado en una Afore).
· Copia de la resolución de pensión emitida por el IMSS, en su caso.
· Si estás pensionado por algún plan privado, lleva la constancia expedida por tu patrón.
· Identificación oficial: credencial para votar expedida por el IFE, pasaporte vigente, cédula profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional; si eres extranjero, formas FM2 y FM3.
· En caso de fallecimiento del titular de la pensión, el beneficiario deberá presentar el comprobante de pago de la pensión.
2. Si no estás en ninguna Afore, elige la que más te convenga y regístrate.

Devolución del Saldo de la Subcuenta de Vivienda 1997.

I. Pensionados bajo el régimen de la Ley del Seguro Social 1997

· Solicita la devolución de tu ahorro directamente en tu Afore.
· Encuentras la información detallada en www.consar.gob.mx
II. Pensionados por la Ley del Seguro Social 1973, después del 1° de julio de 1997

· Cumple con los Requisitos
· La devolución se hace por grupos. Ubica en qué grupo estás y haz lo que te corresponda.
· En la mayoría de casos debes hacer una solicitud y, si procede, hacer cita en las oficinas del Infonavit.
· Déjanos tus datos de contacto –teléfono fijo y celular, y correo electrónico. Son indispensables para mantenerte enterado de cómo va tu trámite.
Requisitos

· Debes estar pensionado por la Ley del Seguro Social de 1973 y contar con dictamen de pensión expedido por el IMSS, con fecha posterior al 1° de julio de 1997.
· No es necesario tramitar ante el IMSS la re expedición o certificación de la resolución de pensión.
· No debes estar en proceso de aclaración de homonimia. Estás en este caso si tu nombre es exactamente igual al de otra persona y es necesario aclarar a quién de los dos pertenecen los fondos.
· El saldo de tu subcuenta no debe haber sido traspasado a tu Afore.
· Si este es tu caso, debes hacer el trámite en tu Afore.
Ubica en qué grupo estás

Grupo 1

Si te pensionaste después del 13 de enero de 2012.

Sigue estos pasos

En el estado de cuenta de tu Afore revisa si tienes recursos en la Subcuenta de Vivienda 1992 y en la Subcuenta de Vivienda 1997. Si los tienes podrás solicitar la devolución de ambas subcuentas en un mismo trámite. Para solicitar la devolución tienes dos opciones:

Opción 1. Hacer el trámite ante Infonavit.

· Llena tu solicitud aquí, obtén tu número de caso y programa tu cita en el Cesi más cercano a tu domicilio.
· Te devolveremos los recursos de las subcuentas de vivienda 1992 y 1997, si en ambas cuentas con ahorros.
Opción 2. Hacer el trámite en tu Afore.

· En este caso no necesitas hacer cita, sino ir directo a tu Afore.
· Un ejecutivo llenará tu solicitud, te dirá la cantidad a devolver y te informará cuándo se hará el depósito.
· Ahí también ahí firmarás la carta de conformidad con la cantidad a devolver.
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Grupo 2

Si demandaste y ganaste (demanda o amparo indirecto a tu favor).

Sigue estos pasos

· Llena tu solicitud aquí, obtén tu número de caso y programa tu cita en el Cesi más cercano a tu domicilio.
· Lleva a tu cita la información y los siguientes documentos:
A. Información

· Número de solicitud y número de cita.
· Los 11 dígitos de tu NSS; es el número de afiliación al IMSS.
· RFC con homoclave, es decir, con los tres últimos números y letras de tu RFC asignados por el SAT. Ejemplo: NUCN471107FG1 (sólo necesitamos el dato, no lleves el documento).
· CURP.
B. Documentos

· Original y copia del desistimiento de tu demanda o amparo, ante la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje o Juzgado.
· Original y copia de la credencial para votar expedida por el IFE y vigente.
Grupo 3

Si demandaste y no tuviste respuesta. Deberás retirar tu demanda (amparo indirecto o demanda).

Sigue estos pasos

· Tramita el desistimiento de tu demanda o amparo ante la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje o Juzgado.
· No llenes la solicitud ni programes una cita si no cuentas con el desistimiento.
· Llena tu solicitud aquí, obtén tu número de caso y programa tu cita en el Cesi más cercano a tu domicilio.
· Lleva a tu cita la información y los siguientes documentos:
A. Información

· Número de solicitud y número de cita.
· Los 11 dígitos de tu NSS; es el número de afiliación al IMSS.
· RFC con homoclave, es decir, con los tres últimos números y letras de tu RFC asignados por el SAT. Ejemplo: NUCN471107FG1 (sólo necesitamos el dato, no lleves el documento).
· CURP.
B. Documentos

· Original y copia del desistimiento de tu demanda o amparo, ante la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje o Juzgado.
· Original y copia de la credencial para votar expedida por el IFE y vigente.
· Original y copia de tu estado de cuenta bancario. Ver información sobre el estado de cuenta.
Grupo 4

Si no demandaste o sí demandaste y te negaron la devolución. Este grupo se divide en dos:

Pensionados con ahorro a entregar MENOR a 10 mil pesos.

Sigue estos pasos

· Te depositaremos tu ahorro de forma automática en la misma cuenta donde te depositan tu pensión.
· La entrega del ahorro se hará según la terminación de tu NSS, conforme al siguiente calendario.
· Podrás solicitar el comprobante de tu depósito.
· No necesitas hacer ningún trámite.
· No es necesario que vayas a las oficinas del Infonavit.
Calendario de pagos automáticos

Pensionados del Grupo 4 con saldo menor a 10 mil pesos
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Pensionados con ahorro a entregar MAYOR a 10 mil pesos.

Sigue estos pasos

· Haz tu solicitud en el mes que te corresponde; de otra manera la entrega de tu saldo se retrasará.
· No vayas a las oficinas del Infonavit sin cita.
· Llena aquí tu solicitud para la entrega de tu ahorro y programa una cita en el Cesi conforme al siguiente calendario y la terminación de tu NSS.
· A tu cita únicamente deberás llevar original y copia de tu credencial para votar expedida por el IFE y vigente.
Calendario de pagos automáticos

Pensionados del Grupo 4 con saldo mayor a 10 mil pesos
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Información general sobre tu cita y recomendaciones 

· Puedes hacer tu cita en línea aquí o en Infonatel al 9171 5050 en la Ciudad de México, o bien al 01 800 008 3900 sin costo desde cualquier parte del país, donde un asesor te asistirá en el llenado.
· El servicio de llenado de solicitud sólo está disponible de 8 de la mañana a 6 de la tarde de lunes a viernes.
· Si ya tienes una cita puedes cambiarla, siempre y cuando lo hagas 48 antes. No puedes cambiarla el mismo día.
· También puedes cancelarla, pero tu trámite también quedará cancelado.
· Acude a tu cita acompañado de algún familiar, amigo o conocido, sobre todo si padeces alguna enfermedad.
· Asegúrate, antes de salir de tu casa, de que llevas contigo tus medicinas, en caso de estés en tratamiento médico.
· Recuerda que nadie puede programarte una cita, cambiarla o depositarte dinero. No te dejes sorprender por personas que te
· ofrecen esto a cambio de que les pagues.
· Durante tu cita te informaremos el monto que se depositará en tu cuenta y firmarás una carta de conformidad en la que manifiestes estar de acuerdo con la cantidad que te depositaremos.
Información general sobre la cuenta de banco donde se hará la devolución 

· A tu cita debes llevar original y copia del estado de cuenta bancario con la clave interbancaria para hacer la transferencia electrónica de tu dinero (CLABE)
· El estado de cuenta no debe tener una antigüedad mayor a dos meses.
· Asegúrate de que la CLABE y el número de cuenta sean correctos; si hay algún error, la transferencia no podrá llevarse a cabo y deberás reiniciar el trámite.
· Puede ser la misma cuenta donde el IMSS te paga tu pensión.
· Si no tienes una cuenta bancaria, abre una a tu nombre para hacer este trámite.
Importante


Siempre necesitarás tener a la mano los 11 dígitos de tu NSS, tu fecha de nacimiento y tus datos de contacto para que te vayamos informando cómo va tu trámite.





Importante


Si te pensionaste después del 13 de enero de 2012, te recomendamos confirmar en el estado de cuenta de tu Afore si tienes ahorros también en la Subcuenta de Vivienda 1997 porque podrás solicitar ambas al hacer el trámite correspondiente a esta última.





Puedes elegir la opción que mas te convenga





Recuerda: Estamos recibiendo solicitudes de pensionados del Grupo 4 desde:


Agosto, con NSS terminado en 0 y 1


Septiembre, con NSS terminado 2 y 3


Octubre, con NSS terminado 4 y 5


Noviembre, con terminación 6 y 7








En el Infonavit todos los trámites son gratuitos
En el Infonavit todos los trámites son gratuitos
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